‘QUALI SIKAYET VE iTIRAZLARIN YONETIMi PROSEDURU

EGITIM VE DANISMANLIK

1.0. AMAC

QUALIS EGITIM VE DANISMANLIK, sunmakta oldugu hizmetlere iliskin misterilerden, diger kesimlerden
ve ilgili taraflardan gelen sikayet veya itirazlarin degerlendirme esaslarinin belirlenmesidir.

2.0. KAPSAM

Bu prosediir, QUALIS EGITIM VE DANISMANLIK'in yiiriitmekte oldugu tiim Hizmetleri kapsar.

3.0. SORUMLULUKLAR

Bu prosediriin uygulanmasindan firma sahibi ve yonetim temsilcisi sorumludur.

4.0. UYGULAMA

Sundudumuz hizmetler ile ilgili her konuda ki memnuniyetsizlik beyani sikayet veya itiraz konusu yapilabilir,
sikayetlerin/itirazin konusu herhangi bir sekilde sinirlandirilmamigtir. Bununla beraber sikayetin/itirazin konusunun
sundugumuz hizmetler ile ilgili olup olmadigi incelenir ve eger ilgili oldugu karar verilirse dederlendirme konusu
haline gelir.

Sikayetlerinizi web sitemizde yayinlanmis olan FR-04 Musteri Sikayet/itiraz Formu ile tarafimiza iletebileceginiz
gibi, mail veya telefon ile de iletebilirsiniz.

Tarafimiza ulasan sikayet/itiraz hakkinda tarafiniza konunun degerlendirmeye alinip alinmadigr ile ilgili
bilgilendirme yapilacaktir. Sikayetiniz degerlendirmeye alindiktan sonra en fazla 1 hafta igerisinde yapilacak
faaliyet karara baglanmaktadir. Alinan karar ise en geg¢ 15 glin igerisinde sonuglandiriimakta ve tarafiniza dénis
yapilmaktadir.

6.0 iLGILI DOKUMANLAR:

. QFR-04 Misteri Sikayet/itiraz Formu
o QFR-05 Musteri Sikayetleri izleme Formu
o QFR-05 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu
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